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A mediacao
relacional da
aprendizagem

ediar a aprendizagem significa

colocar-se, intencionalmente, entre

o objeto de conhecimento e o

aluno, modificando, alterando, or-
ganizando, enfatizando e transformando
os estimulos que vém do objeto para que
o aluno tire suas préprias conclusoes. Esse
processo € composto, basicamente, por
dois tipos de mediacao: a didatica e a rela-
cional. A mediacao didatica ocorre quando
o professor faz perguntas, da devolutivas
aos alunos sobre suas observacoes e pro-
ducbes, problematiza o conteudo com o
objetivo de colocar o pensamento do aluno
em movimento, A mediacao relacional tem
por finalidade motivar o aluno a apren-
der, fazendo com que ele siga em frente
e supere as dificuldades do caminho, Essa
mediacdao dd-se por meio de agbes como
encorajar, incentivar, desafiar, supervisio-
nar, apoiar, escutar e aconselhar.

A mediac¢do didatica é competéncia técnica,
adquirida por meio de treinamento, e exige
apenas o canal cognitivo. Por meio de cur-
sos e oficinas sobre metodologia do ensino,
o professor aumenta seu grau de compe-
téncia nessa drea. A mediacao relacional,
como o proprio nome ja diz, € de natu-
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reza psicologica e se estabelece a partir de
valores e crengas. O incentivo para que o
aluno aprenda é diretamente proporcional a
crenca do professor de que o aluno é capaz
de aprender. O encorajamento, o incentivo, o
apoio e o aconselhamento sao realizados na
medida da cren¢a na capacidade do aluno, e
essa crenca influi significativamente no de-
sempenho deles, conforme comprova a fa-
mosa experiéncia de Rosenthal e Jacobson
realizada na decada de 1960,

Essa experiéncia teve como objetivo tes-
tar a hipdtese de que, numa classe, os alu-
nos de quem os professores esperam um
maior desenvolvimento realmente o atin-
gem. Por meio de testes de inteligéncia,
os pesquisadores identificaram os alunos
com potencial de aprendizagem superior,
médio e inferior, que foram misturados e,
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do total, foram sorteados aleatoriamente
20%. Esses estudantes foram apresenta-
dos aos professores, no inicio do ano letivo,
como os de maior potencial de desempe-
nho. Ao final do ano, comprovou-se a hi-
potese, quando exatamente esses alunos
apresentaram o melhor desempenho em
suas classes.

E cientificamente comprovado, entéo, que a
expectativa do professor afeta substancial-
mente o desempenho do aluno. O grande
desafio que se apresenta, a partir desse
ponto, é como elevar o nivel de expecta-
tiva positiva dos professores com relacao
aos alunos, ja que tal expectativa deriva de
um olhar inclusivo e de uma crenca na pos-
sibilidade de superacao do outro. Aumen-
tar a competéncia de mediacao relacional

¢

do professor é, entao, interferir em seus

valores e crencas e alterar seu olhar para
os alunos. Estamos falando de desenvolvi-
mento da postura apreciativa.

O pressuposto subjacente a postura apre-
ciativa € que os processos funcionam me-
Ilhor por meio da eliminacao de abordagens
que focam os problemas, a busca de solu-
coes para os problemas e o que nao esta
funcionando bem. Ao contrario, a postura
apreciativa defende que os processos funcio-
nam mais efetivamente por meio da desco-
berta e da valorizacao daquilo que funciona
bem. Essa atitude cria sinergia e predisposi-
cao para o didlogo sobre as possibilidades de
construcao do futuro. Focar problemas é um
convite a atitudes que elaboram, expandem e
refinam uma realidade de problemas. Focar o
que é valorizado e experiéncias de sucesso &
elaborar, expandir e construir possibilidades.
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O poder da postura apreciativa esta na
maneira por meio da qual os participan-
tes se engajam no processo e se inspiram
para potencializar o sucesso e buscar
solucdes para o que nao funciona bem.
Tudo parte das proprias experiéncias de
sucesso. A postura apreciativa centra-
-se no positivo e baseia-se em experién-
cias reais e bem-sucedidas das pessoas,
que utilizam a energia de sucesso para
aumentar o comprometimento € a con-
fianca para melhorar naquilo em que os
resultados ndo estao satisfatorios. Elas
também se automotivam porque sabem
como promover mais momentos de su-
cesso, 0 que cria um ciclo positivo de
realizacdo.

A postura apreciativa ndo € uma técnica,
é uma filosofia e um posicionamento pe-
rante o mundo. E uma atitude mental
que foca a luz, ampliando-a com a forte
conviccao de que, aumentando a luz, di-
minuiremos as sombras. A postura apre-
ciativa promove motivacao e confianca
suficientes para que o aluno ndo tenha
medo de encarar seus erros, na medida
em que estara energizado pelo sucesso e
pela seguranca que o sucesso traz. Por-
tanto, construimos diferentes realidades,
dependendo do foco do nosso didlogo.
Quando focamos o que é problematico
e disfuncional nas interacdées humanas,
criamos uma realidade de problemas e
disfungGes. Quando colocamos luz no
que esta funcionando e no que as pes-
soas valorizam sobre aquilo que fazem,
realidades de recursos e possibilidades
sao produzidas.

Na sala de aula, assim como na vida, a
postura apreciativa é capaz de realizar
verdadeiros milagres. Em situacdes nas
quais perguntas apreciativas sao for-
muladas, os educandos sao capazes de
se comunicar de maneira aberta e entu-
siasmada. Eles também se mostram mais
confiantes em si mesmos e comecam a
valorizar as perspectivas das outras pes-
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soas, além de se mostrar mais dispostos
a correr riscos e a promover mudangas.
Nao sao poucas as experiéncias descri-
tas por professores que envolvem mu-
dancas positivas de alunos inicialmente
desmotivados e desinteressados. A pos-
tura apreciativa é fundamental para a
construcao de vinculos facilitadores do
processo de ensino-aprendizagem, na
medida em que aposta na capacidade de
superacao do aluno.

A mediacao relacional na sala de aula
é fundamental para o resultado final da
aprendizagem. Isso ocorre porque nao
temos alunos naturalmente motivados
e com objetivos bem definidos. Quanto
maiores a automotivacdo e a clareza de
objetivos, menor a dependéncia que a
aprendizagem tem de uma boa media-



cao relacional. Nos cursos preparatoérios
para concursos, em que os alunos sao
focados e determinados, os professores
precisam contar muito mais com a com-
peténcia didatica, pois todos estao ali
com o firme propésito de aprender bem
o contetdo e passar no concurso. Mesmo
em situacées como essa, uma boa me-
diacao relacional potencializa bastante a
aprendizagem.

Na sala de aula da Educacao Basica e,
por que nao dizer, no Ensino Superior, a
mediacao relacional se coloca como pro-
cesso que influencia predominantemente
o resultado final da aprendizagem. Nesse
sentido, aumenta a necessidade de o
professor encorajar, incentivar, desa-
fiar, supervisionar, apoiar, escutar, acon-
selhar, enfim, ter para com o aluno um

olhar apreciativo que resulte em atitu-
des de determinacao, motivacao e auto-
confianca. Alguns comportamentos sao
essenciais para a concretizacao da me-
diacdo relacional em sala de aula.

Inicialmente, precisamos buscar no edu-
cando seus comportamentos e resulta-
dos de sucesso. Por menores ou pouco
frequentes que sejam esses comporta-
mentos e resultados, sao eles o ponto
de partida para uma interacao aprecia-
tiva. Lembremos que essa atitude se fun-
damenta na potencializacao do sucesso
como forma de energizacao para a supe-
racao de dificuldades. Outra atitude im-
portante é aceitar a forma peculiar de ser
do aluno com respeito e consideracao.
Lembremos que tudo que é diferente da
nossa cultura ou dos nossos paradigmas
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tende a soar estranho e, por isso, temos
a tendéncia de eliminar, isolar ou corri-
gir. O jeito de ser do aluno é, na maio-
ria das vezes, a Unica coisa que ele tem
para nos apresentar. Rejeitar de forma
contundente uma maneira de ser signi-
fica rejeitar a pessoa como um todo.

Seguindo esse caminho, esquecamos as
comparag¢oes. Jamais, em tempo algum,
devemos estabelecer comparac¢oes entre
os alunos ou permitir que elas surjam
entre eles. Devemos ter a firme e fre-
quente atitude de inibir toda e qualquer
tentativa de comparacao, reforcando,
sempre que possivel, o discurso da pe-
culiaridade humana e da impossibili-
dade de comparacoes entre uma pessoa
e outra. Nessa mesma linha, é bastante
importante comemorar cada vitéria que
os alunos alcancem, por menores que
sejam. Esse comportamento tira o foco
do aluno dos erros e amplia a confianga
de que acertos sdao possiveis e de que
ele é capaz.

Trate o erro como algo normal, possivel
de acontecer com qualquer um. Nao dé
énfase ou fique tentando descobrir por
que o aluno errou. Atitudes assim re-
forcam o foco na parte vazia do copo.
Para mudar essa atitude, precisamos en-
carar o erro como possivel fonte de vir-
tude. Para isso, devemos observar o fato
como fato e nao como erro. Observar o
fato sem preconceito para dele retirar os
beneficios possiveis. Para encarar o erro
como fonte de virtude, precisamos com-
preender sua légica e o processo que o
produziu. Dessa forma, é essencial que,
no processo de construcao dos conceitos
pela crianca, os erros sejam considera-
dos como degraus para futuros acertos.
Esses erros, na verdade, estao indicando
0 que a crianga esta pensando, e é nisso
que o professor deve deter-se: no pen-
sar do aluno, a fim de compreendé-lo e,
assim, poder desafid-lo a encontrar ou-
tras respostas.
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Incentive o comportamento flexivel do aluno.
Muitas vezes, observamos atitudes radicais
por parte de alguns discentes diante do erro.
Compete-nos ensinar-lhes flexibilidade, mos-
trando-lhes que, diante de um erro, a atitude
mais acertada é a analise da situagdo para
que possamos aprender com ela e nao repe-
ti-la. Costuma ser bastante eficaz quando o
professor cita exemplos de situagdes em que
ele préprio cometeu erros e o que aprendeu
com isso. Quando o professor erra diante dos
alunos, essa mensagem torna-se mais forte
ainda, se for seguida por uma reacao natu-
ral e construtiva. Nunca me esqueco de um
professor de lingua portuguesa que, diante
da dificuldade da turma em entender foné-
tica, revelou que compreendia a dificuldade,
pois ele mesmo repetiu essa disciplina na fa-
culdade e precisou estudar muito para passar,
Eis um belo exemplo de competéncia na pro-
mocao da mediacao relacional. ©



