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AS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS
E O URGENTE ENSINO DA TOLERANCIA
CONSTRUTIVA NA ESCOLA

m dos principais objetivos da
U Base Nacional Comum Cur-

ricular - BNCC- é o de garantir
a formacao integral dos Individuos por
meio de desenvolvimento das chama-
das competéncias do século XXI, Essas
competéncias dizem respeito a forma-
¢ao de pessoas mais auténomas, com
capacidade de aprender a aprender, de
resolver problemas, de ter autonomia
para a tomada de decisdes; cidaddos
que sejam capazes de trabalhar em
equipe, de respeitar as pessoas e o
pluralismo de ideias; que tenham a ca-
pacidade de argumentar e defender seu
ponto de vista sem, necessariamente,
entrar em confronto. Logo, estamos
falando de competéncias tipicas de um
cidadao critico, criativo, participativo
e responsavel, capaz de se comunicar,
de lidar com as proprias emogoes e de
propor solu¢des para problemas e desa-
fios. Estamos falando basicamente das
competéncias socioemocionais.

Competéncias socioemocionais sdo
aquelas que nos permitem colocar em
pratica as melhores atitudes e habili-
dades para controlar emogdes, alcangar
objetivos, demonstrar empatia, manter
relagdes sociais positivas e tomar de-
cisdes de maneira responsdvel, entre
outras. S3o competéncias que possibili-
tam um relacionamento saudavel entre
as pessoas, tendo como base uma boa
administracao da dindmica emocional
na qual estamos inseridos ao longo da
vida. Suportar as frustra¢cdes a ponto
de n3o sermos deseducados com o0s
outros € um exemplo de competéncia
socioemocional. Qutra competéncia
socioemocional essencial é reconhecer
nossas possibilidades e limites em con-
textos coletivos. O desenvolvimento
de tais competéncias se da de maneira
continuada, comeg¢ando na familia e
continuando na escola, que tem um
papel essencial nesse contexto.

Com base no modelo inicial desen-
volvido por Ernest Tupes e Raymond
Christal (1961), Goldberg (1993) aper-
feicoou um modelo de cinco fatores
de personalidade que ficou conhecido
como “Big Five" e que sintetizam quais
sao oscinco grupos de competénciasso-

cioemocionais. Essas cinco dimensdes,
baseadas em amplas pesquisas valida-
das em diversas partes do mundo sao:
(1) abertura a novas experiéncias, (2)
extroversao, (3) amabilidade, (4) cons-
ciéncia e (5) estabilidade emocional,

Para preparar nossos alunos para
as exigéncias do século XXI, precisa-
mos inserir essas cinco dimensdes no
curriculo, sem excluir as competéncias
cognitivas e os principais conteidos de
cada drea. A combinagao de algumas
das dimensdes citadas resulta em ca-
racteristicas fundamentals ao sucesso,
num mundo que cada vez mais se ca-
racteriza pelas diversidades culturais,
politicas e ideoldgicas.

Assistimos nos Gltimos meses a um
verdadeiro festival de rompimentos
relacionals em funcdo de divergéncias
politico-ideoldgicas. Conhego casais que
se separaram, amigos que se afastaram
e familiares que romperam relagdes
porque nao apoiavam o mesmo candi-
dato. Diante disso, cabe areflexdo sobre

0 que tornou essas divergéncias tao
fortes, ao ponto de jogar para escanteio
arelagao afetiva. Alguns podem pensar
que cisdes como essas so ocorrem em
relacionamentos em que a afetividade
nao estava bem sedimentada. Infeliz-
mente, ndo € verdade. Pessoas que se
amam podem se separar subitamente,
porobradadivergénciaintolerante. Isso
ocorre, principalmente, por faita de ha-
bilidades de tolerdncia construtiva, que
podem comegar a ser treinadas desde
a infancia, a partir de intervengdes em
conflitos relacionais infantis que resul-
tam em rompimentos temporarios de
amizades.

A simples tolerancia, conforme a
conhecemos, num primeiro estagio,
estd mais préxima de suportar algo ou
alguém de forma passiva e silenciosa
do que da serenidade e da compreen-
sdo. Em geral, a tolerdncia custa-nos
um aito consumo de energia, que nao
nos permite tolerar por muito tempo
(dai o famoso “contar até dez"). Com o
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tempo e com o nosso amadurecimento
emocional, aprendemos que tolerar
nao precisa ser algo tao custoso e des-
gastante. Grande parte das pessoas
aproxima-se, com o avangar daidade, da
tolerancia construtiva, que pode ter seu
processo de aprendizagem acelerado
por intervenc¢des coerentes ao longo
do processo educacional.

Estamos vivendo um momento
histdrico em que acelerar o desenvolvi-
mento da tolerancia construtiva parece
ser fundamental para vencermos a
onda crescente de divergéncias odiosas
em todas as dreas, mas em especial na
area ideoldgico-politica. Nao existe
verdadeiro respeito sem tolerdncia
construtiva. A questdo que se coloca
€ como nos posicionar frente aos que

Outra
competéncia
socioemocional
essencial é
reconhecer nossas
possibilidades
e limites

em contextos
coletivos

assumem declarada oposi¢ao as nossas
ideias? Como conviver harmoniosa-
mente com os que discordam de noés?

A primeira ac3o necessaria é per-
guntar-nos qual carga emocional gos-
tarfamos de receber no lugar do outro,
caso estivéssemos na mesma situacao
em que somos aferidos. De que forma
eu gostaria que discordassem de mim?
A busca dessa resposta me leva a cons-
trucao de um modelo de discorddncia
que precisa ser, Imediatamente, colo-
cado em prética. Esse simples exercicio,
realizado a cada vez que o professor
observar uma atitude intolerante, ja é
uma importante preparagao para o de-
senvolvimento de pessoas mais habeis
na pratica da tolerancia.

Nos relacionamentos significativos
de nossa vida o que verdadeiramente
importa (ou deveria importar) é como
nos encontramos intimamente uns com
0s outros, e nao o que eles fazem ou
pensam. A tolerdncia construtiva ocorre
quando decidimos aceitar o outro, sem
necessariamente concordar com o que
ele diz ou faz, sente ou pensa. Ocorre
quando, independentemente do que
pensa ou sente o outro, eu o aceito
sem gerar em minha vida emocional,
barreiras de aversao. Al estd outro
elemento fundamental no desenvolvi-
mento desse tipo de tolerdncia: preciso
saber o que me faz construir barreiras
de aversao com relacao ao outro pelo
simples fato dele discordar de mim.
Em se tratando de criangas, essa ati-
tude estd frequentemente ligada a
inabilidade de ouvir ndo. Criancas que
nao tiveram os limites relacionais bem
colocados tendem a achar que estao
sempre certas, e que todos precisam
concordar com o que dizem.

Algumas pessoas témme ditoque a
dificuldade de colocar a toleriancia cons-
trutiva em pratica n3o ¢ a discordancia,
mas a forma como o outro discorda, em
geral, querendo impor sua opiniao e nao
se predispondo a ouvir a nossa. Esse
comportamento gera, segundo alguns,
uma impaciéncia misturada com indig-
nacao que acaba levando ao que aqui
chamamos de divergéncia intolerante.
Exercitar formas civilizadas e empaticas
de discordar do outro desde a infdncia
€ um exercicio primordial para o desen-
volvimento da tolerdncia construtiva.

£ fato que pessoas que nao querem
dialogar, mas sim impor a sua opinido,
esgotam a paciéncia de quase todos
nés; mas estas pessoas nao querem
didlogo, elas querem nos chamar para

a guerra, para uma guerra em que elas
precisam vencer a qualgquer preco.
Quando eu aceito entrar nesse conflito
quase armado, preciso me perguntar ur-
gentemente a quem pertence a guerra.
Ao conseguir perceber que esse embate
é do outro, alimenta-lo é fornecer mu-
ni¢cao para uma guerra que nao € minha.

Cabe aquium outro tipo de atividade
fundamental no desenvolvimento da
habilidade de tolerancia: levar a crianca
e o0 jovem a perceberem se est3o ali-
mentando um debate ou uma disputa.
Num debate, o intuito € o enriqueci-
mento das opinides de ambos os lados.
Numa disputa, vencer é o que importa.
Mesmo em situagdoes em que o debate
visa apontar um “vencedor”, ou seja,
aquele que tem mais razao, o papel da
educacao é desenvolver a habilidade
de argumentagao, que pressupoe ouvir
o outro, analisar o que diz e formular
uma ideia que o leve a repensar suas
conviccoes, ou sefa, mesmo num debate
acirrado, vence aquele que conseguiu
atingir mais crencas do outro.

Quando estamos diante de um
debate acirrado, uma 6tima estratégia
€ pensarmos no que o outro significa
parands, eretirarnossa tropa do campo
de batalha antes que alguém se fira.
Figuemos atentos, porém, ao fato de
nao conseguirmos nos evadirda guerra.
Frequentemente isso significa que ela
€ nossa também. Al comega uma outra
investigacao importante: por que pre-
cisamos vencer essa guerra? O que vai
acontecer se nos retirarmos do campo
de batalha? Temos mesmo convic¢ao
dos nossos pontos de vista ou temos
medo de ser convencidos pelo outro?

Nesse contexto, exercitar a habi-
lidade de argumentacao é decisivo na
construcao da tolerdncia construtiva,
assim como reconhecer quando ©
outro atingiu nossas crengas ou quan-
do nao conseguimos atingir as dele,
tudo isso num clima paz e reconhe-
cimento de que todos ganham num
didlogo construtivo. »
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