ider, gerente e gestor: o

que os diferencia? Sao posi-

coes excludentes ou podem
“habitar” uma mesma pessoa’
Liderar € uma agao que inde-
pende de cargo. Existem pessoas
que ocupam cargos de lideran-
ca, mas na verdade nao lideram.
Por outro lado, existem pessoas
que lideram naturalmente, in-
dependentemente do cargo que
ocupam. A lideranca se legitima
quando essas duas situacoes se
encontram. Uma verdadeira li-
deranca desafia 0s processos.

Liderar,

eren.ciar
e gerir

Desafiar os processos significa
que o lider precisa ser um per-
seguidor da exceléncia. Nesse
caso, todo resultado, para ele,
é provisorio, pois sempre pode
melhorar. Essa condicao exige
que o lider tenha um constante
olhar de aperfeicoamento.

Gerenciar remete ao ato de fa-
zer com que os processos funcio-
nem como devem funcionar. O
gerente providencia recursos e
cria meios para que todos facam
o que devem fazer, na hora em
que devem fazer e da forma que
deve ser feito. Gerenciar é tare-
fa muito proxima da expressao
“prover + controlar”. O produto
final de uma geréncia eficaz sao
processos funcionando perfeita-
mente. Gerenciar bem uma es-
cola é cuidar para que as aulas
comecem no horario, para que
nao falte material, para que as
atividades extras ocorram sem
atropelos, enfim, é cuidar para
que os processos da escola fun-
cionem eficazmente. O ato de
gerenciar, esclareco, nao se re-
veste aqui de nenhum sentido
menor. O gerenciamento, quan-
do bem feito, é o ato de opera-
cionalizacdo da lideranca. Nao
ha lider sem gerente, sejam eles
a mesma pessoa ou pessoas di-
ferentes.

Gerir é gerenciar com a constan-
te preocupacao de desenvolver.
Podemos dizer que o gestor é
o gerente que é lider. Ser ges-
tor, em alguns momentos, exige
a imersao no processo, exige
“misturar-se” para conhecer e
avaliar. O gestor escolar “pisa o
chao da escola” e se insere nos
processos escolares para acom-
panhar, apoiar e avaliar o desem-

penho. Ser gestor é olhar para
dentro, sem tirar o olho de fora.
Para efetivar sua tarefa, o gestor
precisa ter consciéncia das vari-
aveis exigidas pelo ato de gerir.
Sugiro uma reflexao em torno do
que julgo serem as trés princi-
pais variaveis da gestao. A pri-
meira delas é o poder. O gestor
precisa ter consciéncia da forma
como exerce o poder e da neces-
sidade desse exercicio. Ao mis-
turar-se, ao gerir de dentro, ha a
possibilidade de o gestor perder
o referencial de poder. A segun-
da variavel é o relacionamento.
A acao da gestao se da a partir
da relacao pessoal e, nesse sen-
tido, o gestor precisa estar aten-
to a gestdo do relacionamento
de sua equipe. O relacionamento
pessoal deve girar em torno da
causa e, para que a causa seja
assumida por todos, o gestor
precisa gerir o relacionamento,
tendo o comprometimento como
referencial. A terceira variavel
essencial para que uma gestao
seja efetiva é a flexibilidade. O
gestor precisa ser flexivel para
reconhecer que a acao coletiva
€ o caminho para o comprome-
timento da equipe e, para isso,
precisa saber flexibilizar alguns
posicionamentos. l
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